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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

1. Identidad y Domicilio del responsable
Viviendas, recuperaciones y servicios del sureste SAS de CV, operando bajo el nombre comercial
AsCom Asistencia Computacional y Electrénica (en lo sucesivo, "El Responsable"), con domicilio en
Privada Mar del Caribe #6, Altos de Miramar, Cabo San Lucas, Baja California Sur, México, es el
responsable del tratamiento, uso y proteccién de sus datos personales y financieros.

2. Datos Personales que Recabamos
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso, recabamos las siguientes categorias
de datos personales:

Datos de Identificacién y Contacto: Nombre completo o razdn social, Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), domicilio fiscal/comercial, teléfono de contacto y correo electrénico.
Datos Técnicos e Informdticos: Credenciales de acceso (usuarios, contraseias, direcciones IP,
claves de red) e informacién técnica de los equipos de coémputo, servidores o infraestructura sobre
los cuales se brindard el servicio de soporte técnico.

Datos Financieros y Patrimoniales: Informacién bancaria y datos de tarjetas de crédito o débito
(nUmero de tarjeta, fecha de vencimiento y cédigo de seguridad CVV/CVC) necesarios para la
gestidon del cobro automdtico e iguala mensual.

3. Finalidades del Tratamiento de los Datos
A) Finalidades Primarias (necesarias para la relacién juridica y prestacion del servicio):

Mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico a sus equipos e infraestructura de cémputo
bajo la modalidad de iguala mensual.

Creacién, actualizacién y mantenimiento del expediente de cliente.

Procesamiento de pagos y cargos recurrentes mensuales a la tarjeta de crédito o débito
autorizada.

Emision de comprobantes fiscales (facturacion electrénica) y gestiéon de cobranza.
Comunicaciéon de reportes técnicos, diagndsticos, incidencias y seguimiento de servicios.

B) Finalidades Secundarias (opcionales):

Envio de boletines informativos sobre promociones, actualizacidon de equipos o nuevos servicios
informdticos.

(Si no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias, puede
manifestarlo enviando un correo electréonico a info@ascomyelec.info).

4. Uso de la Pasarela de Pagos (Stripe) y Transferencia de Datos
Para el procesamiento de los cargos recurrentes mensuales a tarjetas de crédito o débito, AsCom
Asistencia Computacional y Electrénica utiliza la plataforma de procesamiento de pagos Stripe (Stripe
Payments Mexico, S. de R.L. de C.V. y sus filiales).

Sus datos financieros son transmitidos de forma encriptada y procesados directamente bajo los
estdndares internacionales de seguridad PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
de Stripe.

El Responsable no almacena ni conserva en sus servidores internos los nUmeros completos de tarjeta
ni cédigos de seguridad, garantizando la mdxima proteccion de su informacidon patrimonial.

Salvo por el procesamiento antes mencionado con Stripe y el cumplimiento de obligaciones legales
ante autoridades tributarias (SAT), no se realizardn transferencias de sus datos personales a terceros sin
su consentimiento previo.
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5. Medidas de Seguridad
El Responsable ha implementado medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas estrictas
para proteger sus datos personales y credenciales de acceso técnico contra dano, pérdida,
alteracién, destruccidén o el uso, acceso o tratamiento no autorizado.

6. Ejercicio de Derechos ARCO y Revocacion del Consentimiento
Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los utilizamos vy las
condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion);
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd
siendo utilizada adecuadamente (Cancelacién); asi como oponerse al uso de sus datos personales
para fines especificos (Oposicion).

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO o para revocar la autorizacién de cargos
recurrentes, deberd enviar una solicitud por escrito al correo electrénico:

e Correo electrénico de atencion: info@ascomyelec.info
o
La solicitud deberd incluir:
1. Nombre completo del fitular y correo de contacto.
2. Documento que acredite su identidad o representacion legal.
3. Descripcidn clara de los datos respecto de los cuales busca ejercer alguno de los derechos ARCO
o la revocacién del cobro recurrente.

7. Cambios al Aviso de Privacidad
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales o de nuestras propias necesidades por 1os servicios que ofrecemos.
Cualquier modificacién al presente aviso estard disponible y podrd ser consultada a través de
notificaciones por correo electrénico o directamente en nuestras instalaciones.

Ultima actualizacién: Julio de 2026.
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